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Warum Introvertierte seltener in Chefpositionen
kommen — und was sie selbst und ihre Vorgesetzten
daran andern kdnnen
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Leadership-Trainerin Daniela Fink (links) und Wirtschaftspsychologin Ingrid Gerstbach. ©
Nina Schéner / Budiono Nguyen

Extrovertierte Personen schaffen es eher in Fuhrungspositionen, das ist
erwiesen. Die besseren Vorgesetzten sind sie allerdings nicht, sagen zwei
Expertinnen.
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Die Grunde dafir liegen ihr zufolge zum Teil in der Personlichkeit der
Introvertierten selbst — zum Teil aber auch im System.

Mehr Artikel auf Business Insider findet ihr hier-

Denkt mal kurz an euren Chef oder eure Chefin. Wie ist er oder sie so? Ruhig und
bedacht? Oder energisch und mitreifiend? Bei den meisten von euch wird wohl eher
Letzteres zutreffen, zumindest legt das die psychologische Forschung nahe. Denn wer
eine extrovertierte Personlichkeit hat, kommt eher in Flihrungspositionen, das
konnten schon diverse Studien zeigen. Menschen, die gesellig, energisch, dominant
und enthusiastisch sind, haben statistisch betrachtet bessere Chancen auf den Chef-
oder Chefinnensessel.

Dass Extrovertierte aber mit Recht die meisten Spitzenpositionen besetzen, dass sie
also tatsachlich die besseren Fiihrungskrifte sind als ihre introvertierten Kolleginnen
und Kollegen — das ist keineswegs erwiesen. Es gibt sogar Menschen, die haben daran
erhebliche Zweifel. Einer dieser Menschen ist Ingrid Gerstbach,
Wirtschaftspsychologin und Coachin aus Wien. Gerstbach sagt: ,,Ich bin der Meinung,
dass es zu wenige introvertierte Flihrungskrifte gibt.”

»Je lauter, desto besser®, laute im Job oft das Motto, wenn Ideen gepitcht, Strategien
besprochen oder Positionen verhandelt wiirden. ,Das Problem unserer Gesellschaft
ist, dass wir mehr die Macher und Gestalter feiern, die stets mit ihrer Idee nach vorne
laufen®, sagt Gerstbach. Natiirlich seien auch diese Menschen wichtig, schlief3lich
muss es in jedem Unternehmen jemanden geben, der das Team nach auf3en gut
reprasentieren kann, jemanden, der charismatisch, motivierend und mitreifdend ist.
Aber: ,Ich kenne viele Beispiele, wo das nur auf der Biihne funktioniert. Oft ist das
mehr Schein als Sein®, meint Gerstbach. Die eigentliche Kraft einer Fiihrungsperson
liege haufig ganz woanders: im Nachdenken und im bedachten Handeln.

»Alter Irrglaube“, dass Chefs besonders laut sein miissten

Beides, davon ist sie tiberzeugt, kénnen Introvertierte besser. ,,Sie sind gute Zuhorer,
beobachten sehr scharfsinnig und sind vorsichtiger mit Feedback, weil sie zuerst
nachdenken, bevor sie laut reden®, erklirt Gerstbach. Und so kénnten Vorgesetzte ihre
Mitarbeitenden am besten unterstiitzen: Dadurch, dass sie sich authentisch fiir sie
interessieren, Vertrauen aufbauen, die richtigen Fragen stellen. Introvertierten
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Diese Qualititen fiihren dazu, dass introvertierte Chefinnen und Chefs meist sehr
beliebt bei ihren Mitarbeitenden sind, sagt die Kolner Leadership-Trainerin Daniela
Fink. Unter den Fiihrungskriften, die zu ihr ins Coaching kommen, sind sowohl intro-
als auch extrovertierte. Letztere handeln ihrer Erfahrung nach oft schnell,
risikofreudig und aus dem Bauch heraus. ,In vielen Situationen ist es aber besser, erst
mal nachzudenken und abzuwéigen, so wie Introvertierte das tun. Das schitzen dann
auch die Teammitglieder sehr®, sagt Fink. Es sei ein ,,alter Irrglaube®, dass
Fiihrungskréfte vor allem laut und besonders kontaktfreudig sein miissen. ,,Solche
Menschen fallen vielleicht erst mal leichter auf — die typische Fiihrungskraft
verkorpern sie aber nicht mehr.”

Aus diesem Grund rat die Coachin auch davon ab, dass Introvertierte sich verstellen.
~Wenn ein introvertierter Mensch dauerhaft versucht, sich selbst zum Extrovertierten
zu machen, obwohl ihm das widerstrebt — dann brennt er irgendwann aus®, sagt sie.
Ahnliches gilt iibrigens auch fiir Extrovertierte: Die wiederum kann es extrem viel
Kraft kosten, sich dauerhaft zuriickhaltender zu verhalten als sie eigentlich sind.

Introversion ist nicht das Gleiche wie Schiichternheit

Introvertierte sind also mindestens genauso gute Vorgesetzte wie Extrovertierte. Das
Problem ist nur: Sie kommen seltener in Spitzenpositionen, wo sie ihre
Fihrungsqualititen unter Beweis stellen konnten. Dieses Dilemma sieht zumindest
Wirtschaftspsychologin Ingrid Gerstbach. ,,Leider stehen Introvertierte nicht so
hiufig an der Fiihrungsspitze — weil es fiir sie schwieriger ist als fiir Extrovertierte,
dort hinzukommen®, sagt sie.

Dass das so ist, hat mehrere Griinde. Einer liegt in der Personlichkeit der
Introvertierten selbst. ,Wenn jemand sehr introvertiert ist, hat er oder sie oft nicht die
Ambition, sich nach vorne zu kimpfen. Gerade dann nicht, wenn er auf dem Weg
dorthin an vielen Extrovertierten vorbei muss®, sagt Gerstbach. Ihrer Erfahrung nach
sind Introvertierte haufig darauf angewiesen, dass andere ihr Talent erkennen und sie
dann férdern.

Erschwerend kommt fiir Introvertierte hinzu, dass sie meist eher am Inhalt ihrer
Arbeit interessiert sind — an einer Idee oder einem Projekt — und nicht so sehr daran,
selbst im Mittelpunkt zu stehen. Dieses Verhalten interpretieren andere oft falsch.
»Introvertiertheit wird oft mit Schiichternheit gleichgesetzt®, sagt Ingrid Gerstbach.
»Doch die zuriickhaltende Art von Introvertierten kommt nicht daher, dass sie Angst
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Vorgesetzte miissen sich in introvertierte Mitarbeiter einfiihlen

Doch nicht nur ihre eigene Art macht es Introvertierten oft schwer, in eine
Fiihrungsposition zu kommen. Auch das System lauft haufig gegen sie. Denn:
»Sowohl extrovertierte als auch introvertierte Fiihrungskrifte fordern tendenziell
Mitarbeitende, die ihnen dhnlich sind®, erklart Ingrid Gerstbach. Und weil in den
meisten Fiihrungsetagen die Extrovertierten das Sagen haben, werden dort
tendenziell auch mehr extrovertierte Mitarbeiter geférdert. Um an diesem
Mechanismus etwas zu dndern, miissten mehr extrovertierte Vorgesetzte ihre
emotionale Intelligenz beweisen. Denn hat eine Flihrungskraft sich erst mal in einen
introvertierten Mitarbeiter eingefiihlt und verstanden, dass er oder sie zwar ruhig sein
mag, aber grof3es Talent hat — dann ist es viel wahrscheinlicher, dass diese
Fiihrungskraft den Mitarbeiter auch auf dessen Weg nach oben fordert.

Sicher wiirde es sich lohnen, daran etwas zu dndern und mehr Introvertierten den
Weg an die Fiihrungsspitze zu ebnen. Doch trotz all ihrer Kompetenzen —
introvertierte Chefinnen oder Chefs haben auch Nachteile. ,,Nur mit Introvertierten
zusammenzuarbeiten, kann anstrengend sein®, sagt Coachin Daniela Fink. ,Gerade
extrovertierte und schnelle Mitarbeitende konnen manchmal genervt sein von sehr
ruhigen und bedachten Fiihrungskriften und denken dann: ,Boah, ist der langsam**,
erzahlt sie. Ein solches Problem, das durch einen Mangel an Enthusiasmus,
Durchsetzungsvermogen und Energie entsteht, haben extrovertierte Chefinnen und
Chefs seltener.

Auch Introvertierte kénnen sich offensiver prasentieren

Kein Mensch ist allerdings zu hundert Prozent intro- oder extrovertiert. Wir alle
bewegen uns auf einer Skala, irgendwo zwischen den beiden Extremen. So ist es flir
eher Extrovertierte moglich, besseres Zuhoren zu lernen. Und flir Introvertierte ist es
nicht undenkbar, sich von Zeit zu Zeit offensiver zu prasentieren. Das fillt ihnen zum
Beispiel leichter, wenn sie selbst Griinderin oder Griinder sind — denn dann glauben
sie in der Regel an die Mission ihres Unternehmens, sie identifizieren sich sehr stark
mit dem Inhalt ihrer Arbeit. Ist das der Fall, sagt Ingrid Gerstbach, ist es auch fiir
Introvertierte leichter, Werbung in eigener Sache zu machen.

Das gilt tibrigens auch fiir die Wirtschaftspsychologin selbst. Sie sagt liber sich, dass
sie introvertiert ist. In der Offentlichkeit steht Gerstbach trotzdem oft, sie ist
Buchautorin und hilt zum Beispiel regelméafdig Vortrage. Dabei springe sie jedes Mal
tiber ihren Schatten, bis ihr das Sprechen vor Publikum dann doch Spafd mache

— weil sie an ihre Sache glaubt, sagt sie.
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Inkompetent, aber von sich selbst iiberzeugt: Warum Narzissten
so oft in Filhrungspositionen landen

Verwandte Artikel

e Druck, falsche Versprechen, keine Moral: Wie toxische Fiihrung immer wieder das
Betriebsklima in Deutschland vergiftet

e Steve Jobs hatte eine simple Theorie, was grofdartige Fiihrungskriafte von allen
anderen unterscheidet

e So funktioniert der ,,Benjamin-Franklin-Effekt“ — ein psychologischer Trick, der
euch beruflich und privat sympathischer macht

e Viele Menschen haben wihrend der Corona-Pandemie ,,apokalyptische” Traume

e Menschen glauben Verschworungstheorien eher, wenn sie dngstlich, distanziert
oder narzisstisch sind, sagen Forscher

Mehr zum Thema

Chef Fuhrungskompetenz Flhrungskrafte Psychologie

Empfehlungen
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e Performance Marketing Manager (m/w/d) - Beauty E-Commerce bei Beautylove GmbH
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e Werkstudent/Praktikant (m/w/d) Accounting, Finance & Controlling - Erneuerbare Energien bei
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